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~® CATEGORY RISK
ASSESMENT

Conocer la percepcion entre
consumidores, medios y
actores relevantes en el
entorno digital, hacia un
producto, servicio o tema para
detectar territorios de
oportunidad y riesgo en
términos de reputacion y
acciones de comunicacion.




¢ RIESGO DE MARCA
DISCOVERY

Jetecta oportunamente los diferentes tipos
€ conversaciones que se pueden utilizar
2N varios sentidos:

onversaciones positivas que  sean
portunidades de engagement y de

espuesta.

otas de interés.

eads de campanas
onversacion generada en redes sociales de *
tagques, quejas a productos o situaciones
egativas que sirva tener presente desde marketing
Igital para estar informados.



¢ SERVICIO DE
ALERTAS CON

INFORMATIVAS

Detecta en tiempo real los riesgos |
gue puede tener tu marca por |
atagues o quejas a productos y
Servicios y reacciona para evitar

una posible viralizacion que lleva a
una crisis.
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as y desarrollos propios para que en tiempo real se
0S comentarios valorando su nivel de “viralizacion”
rtas que pudieran

PRODUCTO OSITIVO
N

MARCAS)
i
= ))/"// 4
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EUTRO

~\ REPUTACION

_ORTUNIDADES



¢ BENEFICIOS

0 Detener una posible crisis de
marca ante una mencion
negativa con alto nivel de
viralizacion

O Impulsar una mencion positiva
con alto nivel de viralizacion

O Mayor conocimiento de
nuestros consumidores /clientes
a lo largo del tiempo.
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ACCIONES

OPORTUNIDAD:
ENGAGEMENT.

OBSERVACIONES:

e Scorw NaN/100 y con BAJO poder ce viralizacicn)

DATOS DEL USUARIO

CuENTA
IMPRESIONES DE CONTENIDO
SEGUIDORES

RT

SCORE

PERFIL

Este comartanc

Sistoma de Alertas

RELEVANCIA|
WPACTO
ENGAGEMENT
OBSERVACIONES
PUBLICACION
any .
187100 con BAYD poser e wakzscko

CUBNTA
MPRESIONES DE
SEGUIDORES.

RT

SCORE:

Saguimsento notas y memas

ACCIONES

RELEVANCIA: Macla
IMPACTO:
ENGAGEMENT

OBSERVACIONES:

PUBLICACION

e Naredo Ca

.08 para Cond]9 m medics

s en este mes 2aalY

DATOS DEL USUARIO

CUENTA
IMPRESIONES DE CONTENIDO;
SEGUIDORES:

RT

SCORE:

PERFIL

Este comentario se realiza e




contacto@swarm.lat
https://swarminsights.com

' Gral. Benjamin Hill 1, Piso 1
@ Col. Hipédromo Condesa,
Cuauhtémoc C.P. 06100
CDMX - México

Analisis o3
~ swarmdp
dlsponlbles h O/SwarmMex
\\ @/company/swarmdataandpeople
para tu marca:

ANALISIS DE RIESGOS
T. (511) 215 0600 CATEGORY RISK
www.datum.com.pe ASSESSMENT

Av. Alberto del Campo 429,
Oficina 7A

Magdalena - Lima, Peru \\ | Llém an OSI

O/Datumperu
O/Datumlntemacional

@/company/datum—intemacional -



